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1. Indledning

Med publikationen ”Effektiv Opgavevaretagelse i Staten” fra oktober 2003 konkretiserede Finansministeriet udbudscirkulærets krav fra 2002 om, at ministerierne med jævne mellemrum bør gennemgå alle opgaver for at vurdere, om de er udbudsegnede. 

Finansministeriet anbefaler, at ministerierne udarbejder et opgavekatalog over alle de opgaver, det enkelte ministerium varetager. I kataloget skal indgå en vurdering af, om opgaverne er egnede til udbud eller ej.  

Arbejdet i Beskæftigelsesministeriet begyndte med effektiviseringsstrategi fra februar 2004. Her gjorde BM sine første erfaringer med at vurdere de 24+4 såkaldte ”umiddelbart og principielt udbudsegnede opgaver”.

Arbejdet skal ses i sammenhæng med tiltag som koncern- og resultatkontrakter samt omkostningsbaseret budget og regnskab. Initiativer, der på sigt gennem øget gennemsigtighed og konkurrence, skal være med til at sikre, at borgernes penge bruges mest hensigtsmæssigt.

Det er vigtigt at understrege, at formålet med at udarbejde opgavekataloget ikke er at udlicitere opgaver/funktioner. Hensigten er, at få enheden til at se kritisk på, hvordan enheden udfører egne opgaver og overveje, om ændringer vil kunne skabe øget effektivitet. Udlicitering er blot en af flere veje, man kan gå. En ændret opgavetilrettelæggelse eller etablering af fællesfunktion som BAC eller BIT er eksempler på andre veje. 

Det primære formål med denne vejledning er at støtte de enkelte enheder i, hvordan man beskriver og vurderer opgaverne i praksis. Indledningsvis nævnes, hvorfor projektet sættes i søen og hvad formålet er. Én kontaktperson fra hver enhed har været med til at udarbejde vejledningen. Medlemmerne fremgår af afsnit 2.7 og står klar til at svare på spørgsmål, vejlede og sparre.  

1.1 Hvad drejer projektet sig om ?

Finansministeriet ser det som en forudsætning for at kunne vurdere, om der eksisterer udbudsegnede opgaver, at alle opgaver kortlægges. Finansministeriets anbefaling betyder konkret, at alle ministeriets opgaver og aktiviteter skal kategoriseres som

A) Udbudsegnet, 

B) Måske egnet eller 

C) Ikke egnet. 

Vurderingen skal være så fyldestgørende ved udgangen af 2007, at der ikke på det tidspunkt er opgaver i B-kategorien.

Finansministeriet anbefaler en model, hvor ministeriet først vurderer alle enheder, siden opgaver og afslutningsvis alle aktiviteter for at sikre, at man kommer hele vejen rundt. Beskæftigelsesministeriet har valgt at tage udgangspunkt i Finansministeriets model, men at tilpasse den og opdele i faser, for at gøre opgaven mere overskuelig og mindske ressourceforbruget. 

Projektmodel:
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Beskæftigelsesministeriets udbuds- og indkøbspolitik omfatter hele ministerområdet: Departementet, Arbejdsdirektoratet, Arbejdsskadestyrelsen, Arbejdstilsynet med tilhørende kredse, Arbejdsmiljøinstituttet og Arbejdsmarkedsstyrelsen.  

BAC og BIT er etableret som fælles administrative enheder (shared services). Det er hensigten, at opgaverne skal modnes og at de gevinster, som opstår, skal høstes, før ministeriet vurderer, om der er opgaver i BIT og BAC, der skal konkurrenceudsættes yderligere. 

I forbindelse med kommunalreformen skal hele AF’s struktur ændres, og AF’s tilknytning til kommunerne øges. Indtil den proces er bragt til ende og det dermed afklares, hvilke opgaver og hvilken struktur AF skal have, har Departementet valgt at undtage AF fra udbudspolitikken. 

Projektet er delt i to dele: hvor beskrivelsesfasen indebærer, at ALLE ydelser, som ministeriets enheder leverer, skal beskrives kort. Beskrivelsen af den enkelte ydelse forventes at være på én side. Beskrivelsen skal danne udgangspunkt for enhedens egen vurdering af, om opgaven er egnet til udbud eller ej. Alle opgaver skal være beskrevet og vurderet inden 1. april 2006.
Projektgruppen samler efterfølgende alle beskrivelser og vurderinger i ét opgavekatalog. Kataloget bruges til at KCL beslutter, hvilke opgaver der skal ses nærmere på. Dermed afsluttes den første del af projektet, som denne projektbeskrivelse omfatter. 

Projektets anden del vil indeholde en vurderingsfase, hvor der sker en yderligere vurdering af de udvalgte ydelser. Hvordan dette skal ske, er endnu ikke fastlagt. I denne anden del skal der også ses på aktiviteter på tværs i koncernen. 

En vurdering af en opgave som udbudsegnet vil ikke betyde, at opgaven umiddelbart udbydes, men blot, at der lægges op til en yderligere vurdering. Findes opgaven ved den yderligere vurdering egnet til udbud, skal det begrundes over for Finansministeriet, hvis man alligevel vælger ikke at udbyde opgaven. 

1.2 Hvorfor gennemføres projektet ?

Umiddelbart virker det voldsomt, at samtlige opgaver og aktiviteter skal vurderes. Det giver sig selv, at en del af det, ministeriet laver, ikke er egnet til at konkurrenceudsætte ved udbud. Men hvorfor gør vi det så ?

· Fordi vi skal!

Projektet og udformning af det er baseret på Finansministeriets publikation ”Effektiv opgavevaretagelse i Staten” fra oktober 2003. Med publikationen blev det et krav, at hvert ministerium skulle udarbejde og siden opdatere en effektiviseringsstrategi.   

”Effektiv opgavevaretagelse” skal ses i forlængelse af cirkulære nr. 159 af 17. december 2002 om udbud og udfordring af statslige drifts- og anlægsopgaver. Heri indgår kravet om, at samtlige opgaver og aktiviteter med jævne mellemrum skal gennemgås og vurderes. 

· For at forberede os på udfordring!

Udbudscirkulæret giver enhver ret til at udfordre det offentlige på udførelse af en konkret opgave. Kommer der en udfordring på en opgave, skal den offentlige myndighed vurdere buddet seriøst. Det indebærer en vurdering af opgavens indhold, omfang, ressourceforbrug og ønsket kvalitetsniveau.  

· For at skabe effektivitet! 

Opgaven skal ses i sammenhæng med andre tiltag som omkostningsbaserede regnskaber, resultatkontrakter og aktivitetsregistrering. Finansministeriet forventer, at disse initiativer vil skabe en større gennemsigtighed. Dermed skabes mulighed for øget sammenligning og konkurrence og på sigt en højere effektivitet. Det skal kort sagt sikres, at pengene bruges bedst muligt.  

· En del af ministeriets strategi!

Af koncernkontrakten for 2005 (mål III, krav 6) fremgår, at Beskæftigelsesministeriet ønsker at koncentrere indsatsen om kerneopgaverne. Derfor vil Beskæftigelsesministeriet udnytte muligheden for udbud og udlicitering overalt, hvor det er hensigtsmæssigt og økonomisk fordelagtigt.

1.3 Målsætning for den første del af projektet 
Målsætningen omfatter fase et og to, som udgør den første del af projektet, der sluttes i foråret 2006. 

· Det skal sikres, at Beskæftigelsesministeriet lever op til udbudscirkulærets krav og Finansministeriets anbefalinger.

· Opgavekataloget skal kunne bruges af KCL som et beslutningsgrundlag for det videre arbejde. 

· Beskrivelse af opgaverne skal ske så ensartet som overhovedet muligt, således at det er muligt at se på tværs i ministeriet.  

· Vurderinger skal være fyldestgørende.

· Der skal ikke bruges unødigt mange ressourcer til at beskrive og vurdere opgaverne. 

Som det fremgår af målsætningerne, er der to modsatrettede krav. Opgaverne skal på den ene side være beskrevet og vurderet grundigt nok til, at andre i koncernen kan forstå, hvad den enkelte opgave handler om, og hvad der er begrundelsen for at vurdere opgavens egnethed til udbud. 

På den anden side skal der ikke bruges unødige ressourcer til at gå i detaljer med opgavebeskrivelserne. Beskrivelserne skal ikke danne udgangspunkt for en eventuel konkurrenceudsættelse. Beskrivelsen skal danne udgangspunkt for en beslutning om, hvorvidt man skal se nærmere på opgaven eller ej. 

Alle opgaver skal beskrives i henhold til den skabelon, der indgår i bilag 1. Skabelonen følges af et eksempel i bilag 2.
Vurderingsfasen ventes igangsat i andet halvår 2006. Denne opdeling i faser skal medvirke til, at der ikke bruges unødige ressourcer på at beskrive og vurdere opgaver, der ikke kan udbydes. 

1.4 Baggrund og organisering

Som en del af udarbejdelsen af ministeriets effektiviseringsstrategi fra februar 2004 indgik en vurdering af, om en række navngivne opgaver var egnede til udbud, og om de i givet fald var egnede til fællesudbud. Desuden blev der opstillet tidsfrister for henholdsvis afklaring og udbud. Dette gjaldt en række opgaver, som Finansministeriet fandt ”umiddelbart og principielt udbudsegnede”, de såkaldte 24+4 opgaver. 

Hver enhed vurderede de 24+4 opgaver med udgangspunkt i deres egen organisation. Siden har repræsentanter fra alle enheder i ”udbudsgruppen” arbejdet på at skabe én fælles oversigt og få afklaret de udeståender, der viste sig. Det er bl.a. erfaringerne herfra, der danner udgangspunkt for denne vejledning, for det viste sig, at en meget enkel oversigt næsten rejser flere spørgsmål, end den giver svar. Der var forskel både i definitionen af opgaverne og i vurderingen.   

Til arbejdet med effektiviseringsstrategien er der nedsat en gruppe, der er ledet af vicedirektør Carl Georg Röser fra ASK. Gruppen følger de forskellige initiativer og sikrer, at strategien løbende opdateres. Gruppen fungerer endvidere som styregruppe for dette projekt. 

2. Praktisk vejledning i at udarbejde opgavekatalog 
Først og fremmest skal opgaver defineres – og først derefter vurderes. Til arbejdet bruges skabelonen i bilag 1. 

2.1 Definition af opgaver / ydelser / aktiviteter

Enhedens opgavekatalog skal omfatte alt, hvad enheden udfører. Hver enkelt opgave skal have et passende omfang, dvs. ikke for overordnet og ikke for detaljeret. For at være en opgave / ydelse / aktivitet skal der anvendes mindst 1 årsværk og helst flere. En opgave vil sjældent omfatte mere end 20 årsværk. 

Opstillingen af et opgavehierarki er ligesom opgavekataloget baseret på Finansministeriets (FM) vejledning ”Effektiv opgavevaretagelse i staten”. Publikationen bruger ikke opgavebegrebet entydigt, men bemærker i en fodnote, at ”opgaver” anvendes som en samlebetegnelse for delaktiviteter, aktiviteter, ydelser og produkter (s 47).  I stedet for definition anvender FM en model og  eksemplificerer hvordan de forskellige termer bruges. Et opgavehierarki er således ikke en éntydig størrelse, men kan udformes fleksibelt, så det afspejler styringsbehovet.

Figur 3.3 Eksempel på opgavehierarki s 49 i ”Effektiv opgavevaretagelse i Staten”


I enhedens definition af egne opgaver anbefaler projektgruppen, at enheden tager udgangspunkt i det opgavehierarki, der indgår i institutionens resultatkontrakt.  

I de opgavehierarkier, som enhederne i Beskæftigelsesministeriet har udarbejdet, bliver termerne opgaver, ydelser og aktiviteter brugt forskelligt. Når det alligevel fastholdes, at udgangspunktet bør være enhedens eget opgavehierarki, er det, fordi opgavehierarkiet må afspejle enhedens eget styringsbehov og relaterer enhedens effekter, produkter, aktiviteter, ressourcer og finansielle midler til hinanden.  

Projektgruppen anbefaler, at enheden tager udgangspunkt i ”ydelserne” i kontrakten, men at det ved gennemgang og opstilling af opgavekataloget sikres, at også eventuelle ydelser, der ikke indgår i kontrakten, kommer med i kataloget. Det kan eksempelvis gøres ved efterfølgende kort at gennemgå alle kontorerne og se, om deres hovedopgaver er kommet med.

En anden vej er at se på den aktivitetsregistrering, som alle enheder har eller skal til at implementere. Registreringen skal knytte delaktiviteter til aktiviteter, der kan henføres til opgaver. 

Opgaven skal give mening, dvs. være en samlet opgave – med et samlet mål / grundlag. Opgaven kan indeholde en række ensartede eller forskellige delopgaver.  

I bilag 3 er der opstillet et eksempel på opgaver dels fra Miljøstyrelsen, dels med eksempler fra en mere beskæftigelsesorienteret verden. 

Af eksemplet fremgår, hvor svært det er at skelne mellem opgaver / ydelser og aktiviteter. Ministerbetjening er for Departementet en central og stor opgave, men det kan være en aktivitet for et fagkontor i en styrelse, der f.eks. afgør sager i henhold til en given lovgivning.

Eksemplerne i bilag 3 illustrerer også, at et enkelt ord kan skabe spørgsmål om afgrænsningen og indholdsforståelsen af opgaven. 

Erfaringerne fra arbejdet med de 24+4 opgaver, der blev vurderet i forbindelse med udarbejdelse af effektiviseringsstrategien fra februar 2004, var, at selv disse ydelser, der fremstår entydige, ikke blev opfattet ens på tværs af ministeriets enheder. Omfang og indhold blev ofte vurderet forskelligt. 

Derfor skal enheden for hver opgave / ydelse / aktivitet udfylde et standardskema med en kort beskrivelse af opgaven, dens grundlag og ressourceforbrug. Hensigten er at gøre det forståeligt og rimeligt entydigt også for den, der ikke arbejder med opgaven. 

2.2 Hvilke opgaver skal ikke vurderes ?

Med den første version af effektiviseringsstrategien blev en række opgaver, som Finansministeriet fandt umiddelbart og principielt egnede til udbud vurderet af alle enheder. Disse opgaver skal ikke vurderes igen. Vurderingen af opgaverne fremgår af bilag 6.  

· Rengøring, vinduespolering og affaldshåndtering 

· Renovation – indsamling af affald

· Pleje og vedligeholdelse af grønne områder

· Drift og vedligeholdelse af vejanlæg, stier mv.

· Transportfunktioner

· Service af personbiler og reservedele (reparation og vedligeholdelse)

· Reparation og vedligeholdelse af skibe og flyvemaskiner

· Håndværkerydelser

· Drift og vedligeholdelse af bygninger

· Vagttjenester

· Drift og vedligeholdelse af mekaniske og elektriske installationer 

· Materielforvaltning

· Kantinedrift og cateringvirksomhed 

· Drift og servicering af IT- og telesystemer 

· Service af printere, scannere og kopimaskiner 

· Lagerføring og salg af publikationer og oplysningsmaterialer mv. 

· Trykkeopgaver, mangfoldiggørelse og forsendelse

· Surveyanalyser, markedsanalyser og meningsmålinger

· Design og redaktion af hjemmeside, nyhedsbreve mv.

· Informationskampagner og markedsføring

· Rådgiverydelser og konsulentarbejde

· Opsætning og indrykning af stillingsannoncer

· Rejseadministration

· Ejendomsadministration
2.3 Hvilke opgaver skal vurderes igen?

Finansministeriet havde 4 opgaver, som blev vurderet som ikke umiddelbart egnede, men som principielt egnede. De opgaver omfatter for Beskæftigelsesministeriet en række (kerne) opgaver, og der er behov for at få disse beskrevet og vurderet enkeltvis og fyldestgørende. Den vurdering, der indgik i effektiviseringsstrategien fra 2004, var meget summarisk og vurderingen ikke begrundet. Derfor skal de enheder, der har følgende opgaver, sikre at de indgår i enhedens opgavekatalog og dermed, at de vurderes igen :

· Udvikling af IT-programmer og –systemer

· Tilskudsadministration

· Laboratorieanalyser og andre laboratorieydelser

· Tilsynsopgaver
2.4 Vurdering af egnethed til udbud

Mange faktorer gør sig gældende, når det skal vurderes, om en opgave er egnet til udbud eller ej. Når man går i gang med at vurdere en opgaves udbudsegnethed, er det hensigtsmæssigt at have de generelle fordele og ulemper ved udbud in mente. 

	Muligheder ved udbud
	Risiko ved udbud

	· Opgavens ressourcer, kvalitet og mål bliver beskrevet og dermed blive opgaven mere gennemsigtig
· Styringsgrundlaget er enklere, og ledelsen skal ikke styre daglig drift  

· Nye kompetencer og innovative løsninger som kan supplere og inspirere 

· Er det for udbyder en periferiopgave, men for leverandøren en kerneopgave, er der mulighed for effektivitetsforbedringer
· Svingende opgaveomfang, herunder spidsbelastning bliver leverandørens problem
· Brugerne kan opleve bedre klagemulighed, i og med at de ikke skal klage til udøveren selv
	· Opgaven kan blive fastlåst med en for detaljeret beskrivelse
· Varetagelse af opgaven er usikker, og der er uenighed med leverandøren, fordi opgaven ikke var entydigt og fyldestgørende beskrevet ved udbuddet
· Løbende styring fraskrives, da det er svært (kan være umuligt) at ændre opgaven, indhold og mål på kort sigt
· Svært at fastholde egen viden og læring på området
· Der kan opstå problemer med uførelsen af tilgrænsende opgaver mellem leverandøren og ministeriet (snitfladeproblemer)
· Man betaler for særlige krav! Når der skal være beredskab til spidsbelastninger eller kræves hurtige svartider


Generelt kan man sige, at en opgave, der er egnet til udbud, er afgrænset fra andre opgaver. Kravene til opgavens effekt er rimelige stabile over tid, således at leverandøren kan tilrettelægge udførelsen ud fra kendte entydige krav.  Jf. afsnit 2.5’s del om myndighedsopgaver, må der ikke ved udbud af eksempelvis sagsbehandling, være behov for at leverandøren anvender skøn i den konkrete afgørelse af sagen.   
Enheden skal kort begrunde sin vurdering af opgaven. Ellers er det ikke muligt for udenforstående at forstå baggrunden for vurderingen.    

2.5 Tragtmodellen

Finansministeriet bruger en tragtmodel til at vurdere en opgaves egnethed til udbud. Modellen sikrer, at man kommer hele vejen rundt, dvs. får vurderet fordele og ulemper. Ofte vil enkelte dele veje tungere end andre, f.eks. hvis der decideret står i loven, at opgaven skal udføres af en bestemt myndighed, så er der ikke megen grund til at vurdere opgaven på de øvrige parametre. 

Her er medtaget en kort gennemgang af tragtmodellen i bilag 5. Modellen beskrives mere fyldestgørende i bilag 7 i ”Effektiv opgavevaretagelse i staten.” Publikationen kan hentes under publikationer på http://www.moderniseringsprogram.dk/. 
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Finansministeriet opdeler vurderingen egnethed til udbud i to delprocesser. Først vurderer man, om det overhovedet er muligt at udlicitere opgaven. FM mener, at det er meget få tilfælde, hvor opgaven ikke er mulig at udbyde. Det gælder, hvis opgaven: 

· har et lille omfang. Har opgaven en utilstrækkelig volumen, defineret som, at den kan udføres af et meget begrænset antal årsværk, kan omkostningerne ved at udbyde overstige en evt. fortjeneste. 

· er en myndighedsopgave. Dvs. opgaver, der af hensyn til borgernes eller virksomhedernes retssikkerhed ikke kan varetages af private virksomheder. 
Myndighedsopgaver er ikke et klart defineret begreb, men ændres over tid. En kort definition indgår i ordbogen i bilag 7. Carsten Henrichsen har i 2005 udarbejdet et godt og brugbart responsum til Udliciteringsrådet om afgrænsningen. ”Rammebetingelser for udlicitering af myndighedsopgaver” af 21.12.2004 kan ses på /www.udliciteringsraad.dk/ under publikationer.

Såvel Carsten Henrichsen som Finansministeriet gør opmærksom på, at der ofte er dele af en myndighedsopgave, eksempelvis forberedelse af sagen, som kan lægges ud. Spørgsmålet er, om det er muligt at adskille fra den egentlige myndighedsopgave.

Der kan være andre regler, der hindrer privat varetagelse. Oplagt er reglerne om at udveksle persondata.

· kræves varetaget  i statsligt regi.  Det fremgår af lovgivningen, der ligger til grund for at udføre opgaven. 

· er en strategisk ledelsesfunktion. Det omfatter opgaver med særlige styringshensyn. Det kan være politik, strategi eller taktik, som gør at opgaven mest hensigtsmæssigt løses af ministeriet selv. Det vil typisk være opgaver, hvor der løbende sker større ændringer.  

Denne del af vurderingen er central. Hvis I vurderer, at det ikke er muligt at udbyde opgaven, skal I nødvendigvis ikke gennemgå de resterende dele af tragtmodellen. Hvis enheden alligevel ønsker at udbyde opgaven, bør det fremgå af konklusionen. Gerne med markering af, hvad der skal til, for at et udbud er muligt. 

For det andet vurderer I, om det er hensigtsmæssigt at udlicitere. Her henvises til bilag 5. 

Tragtmodellen er nærmest en tjekliste over emner, der skal overvejes. En opgave kan være udbudsegnet ud fra langt størstedelen af kriterierne, men falde på enkelte kriterier, hvis de er tungtvejende for institutionen i relation til den vurderede opgave. Omvendt kan der i andre tilfælde være tale om, at et enkelt kriterium, f. eks. muligheden for en effektiviseringsgevinst, kan være så afgørende, at et udbud er relevant, selvom opgaven ellers ikke er ”generelt egnet til udbud”.

For hver opgave skal I som nævnt anvende skabelonen i bilag 1. Af begrundelse skal det fremgå, hvilke fordele og ulemper, der er ved udbud.

2.6 Procesvejledning 

Det er op til den enkelte enhed, hvordan projektet skal løbe af stablen, men I bør udarbejde en tids- og aktivitetsplan, som sendes til projektgruppen inden årsskiftet.

Husk:

· Hvordan skal cheferne og evt. medarbejderne inddrages ?

· Skal en kerne af medarbejdere beskrive opgaverne eller skal flere inddrages ?

· Hvem skal verificere opgavebeskrivelserne ? 

· Hvordan sikrer I, at alle opgaver er kommet med ? 

· Svarer det samlede estimerede ressourceforbrug nogenlunde til det samlede antal årsværk enheden har ?

· Hvem skal vurdere, om opgaven er egnet til udbud ? 

· Hvem skal verificere egnetheden ?

Tidsmæssigt kan det være en god idé at starte med at få den store del af opgaverne på plads, få lavet en liste over relevante opgaver – og efterfølgende kort beskrive opgaverne. Inddrages én af de medarbejdere, der varetager opgaven, kan det medvirke til, at beskrivelsen bliver mere præcis og virkelighedsnær. 
I vurderingen af egnethed til udbud, bør der ved opstart ske en drøftelse af kriterierne og deres indhold, så der sikres en ensartethed i vurderingen. 

Den centrale projektgruppen skal senest med udgangen af januar se de første beskrivelser og om muligt vurderinger.

Afslutningsvis bør enhedens ledelse godkende opgavekataloget før det sendes til den centrale projektgruppe. 

2.7 Kort oversigt: krav, hjælp og tidsplan

Krav:

· Kortfattet projektplan til den centrale projektgruppe senest 31. december 2005

· Hver opgave skal beskrives i henhold til skabelonen i bilag 1.
· For alle opgaver skal egnetheden til udbud vurderes og begrundes. Opgaver må gerne være ”måske-egnet”. 

· De første vurderinger skal sendes til den centrale projektgruppe senest den 31. januar 2006.

· Alle opgaver og vurderinger skal sendes til den centrale projektgruppe inden den 1. april 2006. 

Hjælp:

Der er etableret en central projektgruppe med repræsentanter fra alle enheder. Er der spørgsmål, behov for sparring eller lignende, så brug din repræsentant. Projektgruppen mødes regelmæssigt og følger op på de spørgsmål, der dukker op. I er også altid velkomne til at kontakte projektlederen. Det kan ske på jbo@bac.bm.dk eller 3915 2641.
Skabelonen i bilag 1 samt materiale om projektet kan findes på BAC’ hjemmeside www.bac.bm.dk under indkøb. 

Projektgruppe:

Adir: Karsten Kolind

AMI: Finn Bay Madsen

AMS: Bodil N. Andersen 

ASK: Torben Andersen 

AT: Michel Klos

BIT: Viggo Kierkegaard 

Dep: Peter Andersen Hove 

BAC / projektleder: Johanne Boelskov 

Tids- og aktivitetsplan

	Oktober 2003
	Finansministeriet specificerer kravene med ”Effektiv opgavevaretagelse i Staten”

	Februar 2004
	Samtlige enheder har vurderet 24+4 principielt og umiddelbart udbudsegnede opgaver som en del af effektiviseringsstrategien

	September 2005
	Projektforum vedtager projektbeskrivelsen for de første faser at projekt ”opgavekatalog”

	December 2005 
	Vejledning mv. er på plads og beskrivelsen kan begynde

	Januar 2006
	Der er udarbejdet projektplaner i enhederne

	Februar 2006
	De første beskrivelser er sendt til projektgruppen

	April 2006
	Alle opgavebeskrivelser og vurderinger er sendt til projektgruppen

	Juni 2006
	Projektgruppen har til KCL udarbejdet et samlet katalog og udkast til projektbeskrivelse for den næste fase

	Efteråret 2006
	Næste fase af projektet sættes i gang

	Udgangen af 2007
	Alle opgaver og aktiviteter, som ministeriet har, skal være beskrevet og vurderet som enten egnet eller ikke-egnet til udbud

	
	Senest 3 år efter, at en opgave er fundet egnet til udbud, skal udbuddet være begyndt


Bilag 
Bilag 1. Standardskabelon for beskrivelse og vurdering af opgaven

	Udfyldt af 
	Dato 

	Navn på enheden
	Opgavens nummer (fortløbende)

	Navn på opgaven / ydelsen 

	

	Enhed og kontor (hvem har ansvaret og hvem udfører opgaven / aktiviteten)
	

	Kontaktperson for evt. yderligere spørgsmål 


	

	Beskrivelse af opgaven (10-12 linier), gerne 

· Hvorfor gør vi det ? (evt. henvisning til lovgrundlag eller lignende)

· Hvad er formålet ? (f.eks. bedre kontrol) 

· Hvad er det, vi gør ?


	

	Delopgaver, som indgår i opgaven 


	

	Hvornår blev der / skal der ændres væsentligt i opgaven, eks lovrevision, ændring i administrationsgrundlaget 


	

	Ressourceanvendelse, når det er muligt. 

· Internt, her må gerne gættes, blot det fremgår. Her opgives primært årsværk, alternativ lønsum  

· Anvendes eksterne ressourcer (konsulent eller lignende til denne opgave) og i givet fald hvor meget?

	Angiv om det er estimat eller skøn 
	

	
	1-3 årsværk


	10-12 årsværk



	
	4-6 årsværk

	12-15 årsværk



	
	7-9 årsværk

	over 15 årsværk

	Snitflade 

· Er opgaven tæt integreret med andre opgaver ?

· Skal andre kontorer / enheder levere input til opgaven ?

· Hvem skal have produktet ? Eks. andre enheder, ministeren, borgere


	


Bilag 1, side 2

Er opgaven egnet til udbud A, B eller C ?

– og i givet fald evt. til fælles udbud

	Vurdering af opgavens egnethed til udbud:



	Navn på opgaven


	Enhed

	Opgavens nr. 


	A= Egnet til udbud, B= Måske egnet, C= Ikke egnet til udbud

	 
	 
	A
	B
	C
	Begrundelse / kommentar

	Generel egnethed
	 
	 
	 
	 

	1
	Volumen
	 
	 
	 
	 

	2
	Sammensætning og opsplitning
	 
	 
	 
	 

	3
	Myndighedsopgave
	 
	 
	 
	 

	4
	Politisk styring
	 
	 
	 
	 

	5
	Specificerbarhed
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mulige fordele
	 
	 
	 
	 

	6
	Effektiviseringsmuligheder
	 
	 
	 
	 

	7
	Markedssituation
	 
	 
	 
	 

	8
	Kontraktmæssig erfaring
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mulige problemer
	 
	 
	 
	 

	9
	Snitflader
	 
	 
	 
	 

	10
	Systemmæssige bindinger
	 
	 
	 
	 

	11
	Transaktionsomkostninger
	 
	 
	 
	 

	12
	Mulighed for hjemtagelse
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Samlet konklusion 


	 
	 
	 
	Hvad er de centrale punkter


Bilag 2. Eksempel på beskrivelse og vurdering af opgaven ”Ministerbetjening”

	Udfyldt af Projektgruppen
	Dato Oktober 2005

	Navn på enheden X-enhed
	Opgavens nummer (fortløbende) !

	Navn på opgaven / ydelsen 
	Ministerbetjening

	Enhed og kontor (hvem har ansvaret og hvem udfører opgaven / aktiviteten)
	A-styrelse. Primært ledelsessekretariatet (ansvarlig), men alle kontorer inddrages

	Kontaktperson for evt. yderligere spørgsmål 
	Sekretariatschef X. Hansen

	Beskrivelse af opgaven (10-12 linier), gerne 

· Hvorfor gør vi det ? (evt. henvisning til lovgrundlag eller lignende)

· Hvad er formålet ? (eks bedre kontrol) 

· Hvad er det, vi gør ?
	Opgaven omhandler servicering af ministeren, herunder at besvare henvendelser på hans vegne. Dertil kommer overvågning af området og at udvikle og implementere politik

	Delopgaver, som indgår i opgaven 


	Folketingsbesvarelser (§20, §8 mv),at  besvare henvendelser til ministeren fra borgere, interessenter og lignende. Taler, aktstykker, lovforslag, DUT, bekendtgørelser, overvågning og beredskab af faglige områder, intern koordinering og politikudformning, analyser og undersøgelser

	Hvornår blev der / skal der ændres væsentligt i opgaven, f.eks lovrevision, ændring i administrationsgrundlaget 


	Det er intet enkelt lovgrundlag, men omhandler bl.a om at udforme og implementere love

	Ressourceanvendelse, når det er muligt. 

· Internt, her må gerne gættes, blot det fremgår. Her opgives primært årsværk, alternativ lønsum  

· Anvendes eksterne ressourcer (konsulent eller lignende til denne opgave) og i givet fald hvor meget?

	Angiv om det er estimat eller skøn 
	Skøn. Opgaven svinger meget. Visse delopgaver som overvågning og beredskab er svær at afgrænse fra andre opgaver.

	
	1-3 årsværk
	10-12 årsværk



	
	4-6 årsværk X


	12-15 årsværk



	
	7-9 årsværk

	over 15 årsværk

	Snitflade 

· Er opgaven tæt integreret med andre opgaver ?

· Skal andre kontorer / enheder levere input til opgaven ?

· Hvem skal have produktet ? Eks. andre enheder, ministeren, borgere
	Der er mange snitflader i forhold til de faglige opgaver / sagsbehandling, kommunikationsenheder


Bilag 2, side 2 
Vurdering af opgavens egnethed til udbud

	Vurdering af opgavens egnethed til udbud:



	Navn på opgaven

Ministerbetjening
	Enhed
X
	Opgavens nr. 
1

	A= Egnet til udbud, B= Måske egnet, C= Ikke egnet til udbud

	 
	 
	A
	B
	C
	Begrundelse / kommentar

	Generel egnethed
	 
	 
	 
	 

	1
	Volumen
	 X
	 
	 
	Omfanget er stort, opgaven findes i alle enheder.

	2
	Sammensætning og opsplitning
	 
	 
	X 
	Opgaven er svær at afgrænse og beskrive entydigt, skifter over tid.

	3
	Myndighedsopgave
	 
	 
	X
	Kerneopgave

	4
	Politisk styring
	 
	 
	X
	Meget politisk og ledelsesmæssig bevågenhed

	5
	Specificerbarhed
	 
	 
	X 
	Svært at gøre entydigt, skifter

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mulige fordele
	 
	 
	 
	 

	6
	Effektiviseringsmuligheder
	 
	 
	X 
	Det er svært at se, i og med at den politiske styring, kendskab og timing er afgørende.

	7
	Markedssituation
	 
	X
	 
	Der må forventes af være et vist marked, men få vil have tilstrækkelig specifik kompetence.

	8
	Kontraktmæssig erfaring
	 
	X
	 
	Begrænset med så kompliceret en ydelse.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mulige problemer
	 
	 
	 
	 

	9
	Snitflader
	 
	 
	X
	Griber ind alle dele af ministeriets arbejde.

	10
	Systemmæssige bindinger
	X 
	 
	 
	Ingen barrierer.

	11
	Transaktionsomkostninger
	 
	 
	X
	Vil være betydelig, fordi opgaven er så svær at afgrænse. Vil kræve konstant styring, hvis opgaven blev udbudt.

	12
	Mulighed for hjemtagelse
	 X
	 
	 
	Den vil være der.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Samlet konklusion 

Opgaven er som helhed ikke egnet til udbud. Enkelte delopgaver som f.eks. analyser kunne være egnet. At igangsætte, styre og anvende vil dog fortsat skulle gøres af ministeriet.
	 
	 
	X
	Hvad er de centrale punkter:

Den tætte integrering til mange faglige områder (9) samt opgavens politiske indhold (4). Det må definitivt ses som en myndighedsopgave (3). Dermed er opgaven ikke egnet til udbud. 


Bilag 3. Eksempler på opgaver og aktiviteter fra Miljøstyrelsen og Beskæftigelsesministeriet.

Listen er baseret på eksemplerne fra Miljøstyrelsen i ”Effektiv opgavevaretagelse i Staten” samt fra Beskæftigelsesministeriets verden på en brain storming. Listen er ikke fyldestgørende og skal ses som inspiration.  

	Ydelser 
	Aktiviteter

	· Betjening af minister og Folketing

· Lov- og regelforberedende arbejde

· Udstede godkendelser

· Opfølgning på lovgivning

· Behandle godkendelses- og klagesager

· Udarbejde cirkulærer, vejledninger mv.
· Strategiarbejde

· Deltage i internationalt samarbejde

· Tilskudsadministration 

· Information til borgerne

· Overvåge arbejdsmarkedet

· Laboratorieanalyser

· Klagesager

· Varslingssager

· Kontrol med A-kasse-medlemmer

· Kontrol med A-kasserne

· Ferielov

· Administrere puljemidler

· Særlig beskæftigelsesindsats

· Implementere jobcentre

· Forhandle og implementere EU-direktiver

· Arbejdsskaderegister

· Erhvervssygdomsudvalget

· Ligestilling

· Inddragelse af andre aktører

· AF-revision

· Beskæftigelsesrådene

· Screening af virksomheder

· Smiley-ordningen

· Indkøb 

· Rekruttere og ansætte

· HR

· Bibliotek

	Basisadministration

· Godkendelser

· Forespørgsler

· Klagesager

· Administration af tilskud og støtte

· Kravfastsættelse

· IT-understøtning 

Analyser

Juridisk og økonomisk rådgivning 

Opfølgning på lovgivning:

· Informationsformidling

· Tilsyn og kontrol

· Statistik, overvågning og beredskab

· Tilsyn og kontrol 

Udvikling af viden og kompetence:

· Strategier, handlingsplaner

· Videnopbygning

· Efteruddannelse

Ministerbetjening:

· Betjening af minister, Folketing og departement

· Udarbejdelse af love og bekendtgørelser

Internationalt arbejde
Tilsyn:

· Screening

· Planlægning

· Besøg

· Transport

· Sagsbehandling

· Kvalitetssikring og opfølgning

Generel ledelse og administration:

· Økonomiadministration

· Bogholderi og kasse

· Personaleadministration

· Lønadministration

Hjælpefunktioner:

· Journal
· Ejendomsadministration

· Betjentfunktion


Bilag 4. Arbejdstilsynet opgavehierarki som eksempel

AT´s opgavehierarki fremgår af næste side. Som det ses, bruges termen ydelse for produktion, der i de fleste tilfælde er eksternt rettet eller rettet mod borgere eller andre interessenter. Termen aktivitet bruges for produktion, der primært er internt rettet. Ikke at det er alment gældende, men det kan dog ses som en hovedregel.

I opgavehierarkiet er markeret 2 ydelser og en række aktiviteter. Nedenfor argumenterer AT for, hvorfor de er placeret henholdsvis under ydelse eller aktivitet. 

1A: Tilpasset tilsyn er en af AT´s primære og mest omfattende ydelser. Under et tilpasset tilsyn konfronteres virksomheders ledelse eller medarbejdere direkte med en tilsynsførende fra AT. Sådan et besøg kan medføre bøder, tiltaler m.m.

For at et sådan tilsyn kan udføres, kræves der en masse aktiviteter, der understøtter ydelsen.

1C: Den tilsynsførende skal transporteres til virksomheden, hvor der skal udføres et tilsyn. 

1D: En sagsbehandler eller den tilsynsførende skal finde de virksomheder, der skal have et tilsyn (delaktivitet). Der skal udarbejdes en rapport efter besøget (delaktivitet), og rapporten skal sendes til virksomheden (delaktivitet/tværgående aktivitet).

1E: Et tilsyn kan medføre, at der skal bruges tid på et forberede og gennemføre evt. retsmøder.

1F: AT gennemfører effektmålinger i forskellige afskygninger af udførte tilsyn (tværgående aktivitet, da der også udføres målinger på andre ydelser).

1G: Det kræver en IT-understøtning at udtrække virksomheder og udarbejde rapporter med mere. (tværgående aktivitet)

1H: Rengøring af de tilsynsførendes kontorer er påkrævet for at den tilsynsførende kan sagsbehandle (tværgående). 

2A: Folketingsspørgsmål er en ydelse, der forekommer ofte hos de fleste styrelser m.m. Når en styrelse modtager et folketingsspørgsmål, besvarer styrelsen det ved at involvere en eller flere aktører - ofte inden for styrelsens eget hus. Det eksterne i denne ydelse er, at det er Folketinget, der spørger ministeren, der så svarer via sit embedsmandsapparat.  

2B: Når styrelsen modtager et folketingsspørgsmål skal det journaliseres (delaktivitet), sendes videre til relevante kontorer, der kan besvare det m.m.

2C: For at opnå en høj kvalitet i ministerbetjeningen, er ”ministerbetjenerne” med til at i evaluere besvarelser m.m.

2D: For at kunne udarbejde svar, har ”ministerbetjenerne” måske møder med de relevante fagkontorer. 

Ovenstående er blot eksempler. Det skal understreges, at AT´s opgavehierarki langt fra er fyldestgørende. Blandt andet mangler der en del aktiviteter. Det skulle være muligt at finde frem til flere af disse via arbejdet med opgavekataloget. 

AT’s opgavehiraki

Bilag 5. Tragtmodellen

Fra FM's publikation om "Effektiv opgavevaretagelse i staten"

Tragt-modellen er ikke en matematisk model, hvor en driftsopgave er udbudsegnet, hvis et bestemt antal kriterier er opfyldt. Kriterierne skal således ses som relevante indgange og som praktiske arbejdsspørgsmål i forbindelse med en konkret vurdering af udbudsegnethed.

1. Myndighedsopgaver

Opgaver, som af hensyn til borgernes retssikkerhed ikke kan varetages af private firmaer, medmindre der i lovgivningen er givet særlig hjemmel til det. 

På tilsvarende måde skal det for opgaven undersøges, om der er andre lovgivningsmæssige barrierer for at udbyde opgaven – fx regler, der er til hinder for udveksling af persondata. 

I mange tilfælde kan myndighedsdelen af en opgave afgrænses fra den udbudte del af opgaven og varetages som en del af bestilleropgaven. 

2. Opgavens volumen

Opgaven skal have en volumen, der medfører, at udbud kan være relevant. For mindre opgaver er omkostningerne ved at gennemføre en udbudsforretning og efterfølgende opfølgning af opgavens udførelse, ikke i et rimeligt forhold til den forventede gevinst. Der findes ikke en fast bagatelgrænse.

I forhold til volumen er det vigtigt – både mellem institutioner på det enkelte ministerområde og på tværs af ministerområderne – at vurdere og afsøge mulighederne for at foretage fællesudbud. 

3. Sammensætning og opsplitning af opgaver ved udbud

Ved sammensætning eller bundtning af opgaver vil formålet være at sammensætte den udbudte opgave på en måde, som gør at markedet kan udnyttes bedst muligt. 

Opsplitning af opgaver i mindre dele kan være relevant at overveje i de tilfælde, hvor en række af aktiviteterne i en ydelse er karakteriseret ved at være: 

· Myndighedsopgaver, som skal varetages in-house.

· Opgaver som er nødvendige for at fastholde strategiske kompetencer i institutionen.

· Opgaver som ved lov er pålagt institutionen.

4. Styringshensyn

Er der særlige styringsmæssige hensyn, som gør ekstern varetagelse mindre hensigtsmæssig eller ligefrem gør opgaven uegnet til udbud. Hvis eksempelvis de politiske målsætning skifter ofte, er det et problem, da det er omstændeligt at ændre målene for opgaveløsningen mv., hvis der foreligger en kontraktmæssig binding.  
Opgaver kan være underlagt løbende, direkte politisk kontrol eller der kan være krav om, at institutionen har det nødvendige beredskab til at kunne sikre forsyningssikkerheden på området.

5. Opgavens afgrænsning og specificering

Er der mulighed for dels at afgrænse opgaven fra tilstødende opgaver, som ikke skal udbydes, og dels at specificere opgaven i adskilte ydelser og aktiviteter ?

6. Effektiviseringsmuligheder 

Forventes der at være mulighed for at effektivisere opgavevaretagelsen, fx i form af en produktivitetsforbedring, en kvalitetsforbedring eller en serviceforbedring ?

7. Markedssituation

Dette omfatter en vurdering af, hvorvidt der eksisterer et konkurrencepræget marked med kompetente leverandører, eller hvorvidt et sådant marked eventuelt vil blive skabt via udbud af den pågældende opgave. 

8. Erfaringer med udbud/kontraktstyring

Et kriterium i vurderingsprocessen er, om der er erfaring med udbud af den pågældende opgave.

9. Snitflader

Et udbud af en opgave kræver, at opgaven kan identificeres og defineres relativt præcist. 

Et eksempel kan være udskillelse af et afgrænset sæt opgaver såsom dataindsamling og tilhørende databehandling, hvor de samme data også indgår i andre af institutionens opgaver og ydelser. I sådanne tilfælde vil transaktionsomkostningerne erfaringsmæssigt stige, fordi der også i andre dele af organisationen vil skulle ske tilpasninger og justeringer, både organisatorisk og forretningsmæssigt. 

10. Systemmæssige bindinger

Det skal vurderes, hvorvidt der i den nuværende opgaveløsning indgår bindinger, der udgør en såkaldt ”entry-barriere” for eksterne leverandører. Der kan fx være specifikke IT-løsninger eller eksisterende leverandør​bindinger, hvor den eksterne leverandørs adgang til sådanne systemer kan medføre uhensigtsmæssige følgeomkostninger, enten pga. licensaftaler eller fordi der kræves særlige kvalifikationer.

11. Transaktionsomkostninger

I vurderingen af en opgaves udbudsegnethed indgår også spørgsmålet om, hvorvidt den forventede gevinst ved indgåelse af kontrakt med en ekstern leverandør står i et rimeligt forhold til omkostningerne ved at afholde udbudsforretningen og omkostningerne ved løbende opfølgning og kontraktvedligeholdelse. 

12. Mulighed for hjemtagelse

Yderligere et kriterium ved vurderingen af en opgaves udbudsegnethed er mulighederne for hjemtagelse af opgaven, såfremt det skulle blive nødvendigt pga. leverandørsvigt eller et ønske om at varetage opgaven selv som følge af ændrede strategiske prioriteringer.

Bilag 6. Oversigt over de principielt udbudsegnede  opgaver

Oversigt over 24 umiddelbart udbudsegnede opgaver og vurdering af deres egnethed til udbud fra maj 2005. 

	Område
	Udbuds-egnethed
	Status
	Fælles udbud 
	Tidsramme for udbud/afklaring

	1.  Rengøring
	A
	Eksterne leverandører
	På sigt forventes fælles udbud
	To enheder deltager i tværministerielt EU-udbud, med forventet kontraktstart ultimo 2005.  De øvrige vil stile mod fælles kontraktperiode

	2.  Renovation
	A
	Eksterne leverandører
	Indgår i analyse 
	Analysen om muligt fælles udbud afsluttes inden udgangen af 2005 

	3.  Grønne områder, pleje
	C
	Opgaven minimal
	Ikke relevant
	

	4.  Vejanlæg stier, drift og vedligehold
	C
	Opgaven minimal
	Ikke relevant
	

	5.  Transportfunktion
	B
	Delvis intern, delvis ekstern leverandør
	Indgår i analyse 
	Analysen om muligt fælles udbud afsluttes inden udgangen af 2005

	6.  Biler, service og reservedele
	A
	Eksterne leverandører, opgaven lille
	SKI aftale 
	 

	7.  Skibe og fly, service
	C
	Opgaven forekommer ikke
	Ikke relevant
	

	8.  Håndværkerydelser,
	A
	Eksterne leverandører
	Indgår i analyse 
	Analysen om muligt fælles udbud afsluttes inden udgangen af 2005

	9.  Bygninger, drift og vedligehold
	C
	Opgaven minimal Udbud påhviler udlejer (ofte SES)  
	Ikke relevant
	

	10.  Vagt og sikring
	A
	Eksterne leverandører
	På sigt forventes fælles udbud
	De fleste enheder deltager i tværministerielt udbud med forventet kontraktstart 1.10.06. De øvrige vil stile mod fælles kontraktperiode

	11.  Mekaniske og el installationer, drift og vedligehold
	C
	Opgaven minimal
	Ikke relevant
	

	12.  Materielforvaltning,
	C
	Opgaven minimal
	Ikke relevant
	

	13.  Kantine og catering
	A
	Eksterne leverandører
	Nej
	A. Udbydes løbende 



	14A Drift og service af IT-systemer
	A 
	Eksterne leverandører 
	Dele er egnet til fælles udbud. SKI aftale
	Fælles udbud af drift og service af serverne forventes afsluttet ultimo 2005. Øvrige udbydes løbende

	14B Drift og service af telesystemer
	A
	Eksterne leverandører
	SKI anvendes, ellers ikke fælles
	 

	15.  Service af printere, scannere og kopimaskiner
	A
	Eksterne leverandører. Ofte koblet til køb (SKI- aftale)
	Indgår i analyse. Er lagt ud, som hovedregel knyttet til køb
	Analysen om muligt fælles udbud afsluttes inden udgangen af 2005

	16.  Lagerføring og salg af publikationer mv
	A / C
	Omfanget minimalt, SKI
	Indgår i analyse 
	Analyse afsluttes inden udgangen af 2005

	17.  Trykkeopgaver, mangfoldiggørelse og forsendelse
	B
	Egen kapacitet samt SKI aftale
	Indgår i analyse 
	Analyse afsluttes inden udgangen af 2005

	18.  Surveyundersøgelser, markedsanalyser og meningsmålinger
	A
	Eksterne leverandører
	Indgår i analyse
	Analyse afsluttes inden udgangen af 2005

	19A Design af hjemmesider
	A
	Eksterne leverandører 
	Fælles retningsliner. Pt. ikke behov for udbud
	

	19B Redaktion af hjemmesider
	C
	Enhedernes ansvar. Tæt integreret til drift
	Nej
	

	20.  Informationskampagner og markedsføring
	A
	Eksterne leverandører, begrænset omfang
	Indgår i analyse 
	Analyse afsluttes inden udgangen af 2005

	21.  Rådgiverydelser og konsulentarbejde
	A
	Eksterne leverandører
	Indgår i analyse 
	Analyse afsluttes inden udgangen af 2005

	22.  Opsætning og indrykning af stillingsannoncer
	C
	Omfanget minimalt
	Ikke relevant
	

	23. Rejseadminsitration
	A
	Eksterne leverandører
	BAC har gennemført udbudt for alle i 2005
	

	24. Ejendomsadministration
	C
	Opgaven minimal
	Ikke relevant
	


Bilag 7. Ordbog

	Kerneopgave
	Opgaver, der direkte bidrager til at realisere enhedens / styrelsens mission og vision. Det, der er selve enhedens grundlag. Kerneopgaver vil ofte være myndighedsopgaver.

	Myndigheds-opgave
	At udstede konkrete og generelle forvaltningsakter er myndighedsopgaver. Eksempelvis konkrete afgørelser, tilladelser, godkendelser, dispensationer, forbud og påbud. Eksempler på klare myndighedsopgaver er at udstede love samt at forvalte konkrete retsakter, der pålægger borgere og virksomheder rettigheder og pligter. 

Klare myndighedsopgaver grænser ofte op til driftsopgaver, som godt kan udliciteres. Selvom en opgave overordnet betragtet fremstår som en myndighedsopgave, kan de tekniske dele af opgaven varetages af andre aktører. Selve myndighedsbeslutningen skal fastholdes i offentligt regi.

Det er helt lovligt at overlade sagsforberedelse til private firmaer, hvis det ikke har indflydelse på processen eller afgørelsen. Også tilsyn og kontrol befinder sig i gråzonen mellem myndighedsudøvelse og drift. Det er en myndighedsopgave at iværksætte kontrol og at foretage opfølgningen. Selve udførelsen af kontrolarbejdets tekniske arbejdsopgaver kan helt overlades til andre aktører, hvis myndighedsopgaven kan afgrænses og varetages betryggende. 

I afklaringsfasen skal en eventuel myndighedsdel af en opgave afgrænses fra den del af opgaven, som planlægges udbudt, og varetages som del af bestilleropgaven. Der skal trækkes en grænse mellem rollen som myndighed og rollen som driftsoperatør. 

Se i øvrigt Carsten Henrichsens responsum til Udliciteringsrådet ”Rammebetingelser for udlicitering af myndighedsopgaver” af 21.12.2004. Det kan ses på /www.udliciteringsraad.dk/ under publikationer.

	Udbud
	Den konkurrenceudsættelse, der sker, når udbyder opfordrer forskellige leverandører til at afgive bud på en given opgave.  

	Udlicitering
	Når en udbyder indgår kontrakt med en leverandør om at varetage en konkret opgave 

	Virksomheds-overdragelse
	Når en virksomhed eller dele heraf overdrages, indtræder erhververen umiddelbart i de rettigheder og pligter, den hidtidige ejer har haft. Her tænkes typisk på ansatte, der er beskyttet i henhold til lov nr. 111 af 21. marts 1979 om lønmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.  
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