Om etableringen


De ønskede resultater er nået

Kunderne er positive, medarbejderne er positive og vi har opnået stort set de resultater, vi ønskede. Så etableringen af Beskæftigelsesministeriets Administrationscenter BAC er gået godt. Det viser både en brugerundersøgelse, en klimaundersøgelse blandt medarbejderne og en undersøgelse fra Finansministeriet om fusioner af statslige institutioner. Undersøgelserne kan ses på www.bac.bm.dk. 

Resultater

· Den lagte strategi har fungeret tilfredsstillende, og BAC har i det store hele opnået de resultater, som kunderne forventede. 

· Funktioner – opgaver, ydelser og ressourcer – er blevet overflyttet fra institutionerne til BAC uden væsentlig ændring af arbejdsgange eller ressourceallokering det første år. 

· Optimering af best practice og indledende strømlining og digitalisering er gennemført.

· Konkrete aktiviteter er blevet iværksat. 

· Problemstillingerne vedrørende IT kunne være håndteret bedre.  

· Risici er minimeret, og der er skabt rum for opbygning af den nye organisation. 

· Ingen væsentlige driftsnedbrud og ingen betydelige eller langvarige fald i kvaliteten af produkter og ydelser. 

· Effektiviseringer er opnået uden fald i kvalitetsniveauet.

Kunderne er positive

· Forholdet til kunderne er blevet prioriteret højt, og relationen mellem kunderne og BAC er beskrevet i Service Leverance Aftaler (SLA). 

· Kontaktudvalg (økonomicheferne i Beskæftigelsesministeriet) og bilaterale funktioner mellem BAC og kunderne er etableret.
· Koncernledelsen fungerer som BAC’s ”bestyrelse”. 

· Fortsat nogle få udestående spørgsmål om snitflader mellem BAC og institutioner. 

· Samarbejdsformen om udviklingsprojekter kan forbedres.

· Kunderne vurderer alt i alt BAC positivt – både på ledelsesniveau og i det daglige samarbejde.


Medarbejderne er tilfredse

· Medarbejderne er generelt tilfredse med at være ansat i BAC – en tredjedel er meget tilfredse, knap halvdelen tilfredse og kun 10 % er utilfredse. 

· Kraftig inddragelse af medarbejderne, efter at BAC er etableret. 

· Inddragelse af mellemlederne i de afgivne institutioner har ikke været tilstrækkeligt i fokus.

Lokalerne gav problemer

· Den endelige afklaring om lokaleforhold har haft negativ indflydelse – skyldes udefrakommende problemer.

De væsentligste fordele og ulemper 

Fordele:

· BAC har den nødvendige kapacitet til tværgående udviklingstiltag og har allerede vist de første resultater gennem implementering af f.eks. det omkostningsbaserede regnskab.

· Konkret mål om effektivisering på 15 % frem til 2008 – ca. halvdelen er allerede opnået.

· Større faglige enheder og bedre fagligt miljø til glæde for medarbejderne og dermed kunderne.

· Standardiseret opgaveløsning på det administrative område.

Ulemper:

· Økonomiske og kulturelle omkostninger ved ikke at have permanente lokaler klar fra starten.

· Forsinkelser på it-området en barriere for effektiv opgaveløsning.

· På nogle områder mere omstændelig administration for kunderne. 
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Læs mere på BAC’s hjemmeside www.bac.bm.dk/BAC/Præsentation af BAC
· Fusionsundersøgelsen
· Brugerundersøgelsen 
· Klimaundersøgelsen

