Om forretningen


BAC leverer stabil og effektiv administration

BAC udvikler og driver stabile og effektive administrative serviceydelser på Beskæftigelsesministeriets område. Vi producerer ydelser, hvor ressourcetræk kan dokumenteres og formidles til kunderne. I 2008 skal vores effektivitet være forbedret med 15 % - Vi er allerede nået halvvejs.

Forretningsmodel

· BAC’s forretningsmodel er at producere ydelser, hvor ressourcetræk kan dokumenteres og formidles til kunder og til Beskæftigelsesministeriet. 

· Vi vil derfor indføre en aktivitetsbaseret omkostningsfordeling, som skal gøre det muligt at dokumentere og fastsætte prisen for de ydelser, BAC leverer. Det vil samtidig gøre det muligt at benchmarke BAC med andre administrative funktioner.

Driftsudviklingsprojekter

· Driftsudviklingsprojekterne skal effektivisere og standardisere de eksisterende driftsopgaver i BAC og i styrelserne. 

· Projekterne skal samtidig bidrage til at opnå en højere kvalitet i ydelser og produkter. 

· I perioden 2003 – 2005 er der igangsat følgende driftsudviklingsprojekter:

· Procesgennemgang i økonomi​forvaltningen

· Nyt rejseadministrativt system

· Digital fakturering

· Rapportering

· Lønadministration
· Benchmark klub

Effektivisering

· Målet er, at vi i 2008 skal kunne producere mindst samme resultat i samme kvalitet med 15 % færre ressourcer.

· Halvdelen af målet er allerede nået, og det betyder, at vi er godt på vej til at nå de opstillede mål.

Forudsætninger for de gode resultater

· Ved alle nye driftsudviklings- og udviklingsprojekter bliver der udarbejdet en business​case.

· Dokumentation af effektiviseringer og nye funktionaliteter i værdiestimeringsværktøjet ”Bedre og billigere” på BAC’s hjemmeside. 

· En stabil og sikker drift, som er defineret og beskrevet i Service Leverance Aftalerne (SLA) med kunderne. I driftsstatistikken ” på BAC’s hjemmeside kan det løbende ses, om de aftalte mål nås.

· Det er vigtigt, at der fortsat er forankring og opbakning i topledelsen. Både i forhold til overordnede beslutninger og implementering af beslutningerne i såvel BAC som i styrelserne.

Nye opgaver

· Samtidig med målet om at effektivisere 

15 % er det også BAC’s mål at løfte nye 

opgaver og levere nye ydelser, bl.a.:

· Koordinering og implementering af det omkostningsbaserede regnskab

· Nye faciliteter i håndtering af rejseadministration

· Indkøb og udbudsfunktion.

· Vi forventer, at rådgivning, udvikling af nye systemer og værktøjer samt ledelsesinformation vil udgøre en større del af BAC’s opgaver i de kommende år.
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Læs mere på BAC’s hjemmeside www.bac.bm.dk 

· Effektiviseringer i BAC: BAC/Præsentation af BAC

· Service Leverance Aftaler (SLA): BAC/Præsentation af BAC

· Driftsstatistik og værdiestimeringsværktøjet ”Bedre og Billigere”:

        Økonomi/Driftsstatistik og Bedre og billigere


