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Notat

	Effektiviseringer i administrative funktioner i styrelserne og i BAC




BAC er etableret med det formål at effektivisere og udvikle de administrative processer i Beskæftigelsesministeriet. Dette notat beskriver det effektiviseringspotentiale, BAC er født med, samt de effektiviseringer der er opnået og er på vej de kommende 1 – 2 år.

BAC skal i de kommende år effektivisere med i alt 15%. Hertil er der nye opgaver BAC skal løfte i forbindelse med omkostningsreformen, Nemkonto, digital fakturering, indkøb/udbud mm.
Dette notat fokuserer på effektiviseringer i forhold til lønsummen, som der er særlig fokus på og som rejser en særlig problematik i forhold til medarbejderne. Hensynet til åbenhed og dialog med medarbejderne om dette aspekt er helt central. 
Effektiviseringer vedrørende øvrig drift dokumenteres i de enkelte drifts- og udviklingsprojekter, jævnfør værdiestimeringsværktøjer ”bedre og billigere” (www.BAC.BM.DK).
1. Effektiviseringspotentialet
BAC's muligheder for at leve op til forventninger og realisere målene om at effektivisere økonomiforvaltningen i Beskæftigelsesministeriet hænger nøje sammen med udviklingen før etableringen af BAC. Beskrivelse af et referenceudgangspunkt er derfor vigtigt for at vurdere BAC's muligheder for yderligere at effektivisere processer og udvikle produkter.

Beskrivelsen nedenfor har til hensigt at skitsere denne Før-BAC situation.

[image: image1.jpg]N
”Stabil drift” Forste effektiviseringer
4
o ) )
9
g N
y
5
:
3
4%
H
E
4
g
3
;
O'"+O

Procesudvikling/-standardisering/-effeltiviseirng

>




Det kan være vanskeligt entydigt at opgøre BAC's udgangspunkt. Forprojektet og den valgte strategi for etablering af BAC giver et billede af BAC's referenceudgangspunkt idet:

· forprojektet indeholder en gennemgang af udgangspunktet og udviklingen inden for BAC's forretningsområde i styrelserne de seneste år før BAC's dannelse.

· etableringsstrategien fastfrøs arbejdsprocesserne og kundeforholdet det første år i BAC. Det har gjort det muligt at måle og vurdere ressourceforbruget og hvilke områder, der krævede en styrkelse.

a) Det generelle "Før-BAC" billede

Tabel 1 Økonomiforvaltningernes ressourceanvendelse 2001 - 2003

	
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	

	AD
	4,0
	4,0
	3,8

	AD, flex/for 
	6,0
	6,0
	6,0

	
	
	
	

	AMI, løn     
	0,5
	0,5
	0,5

	
	
	
	

	AMS, øk. 
	12,0
	12,0
	14,0

	AMS, løn 
	14,0
	14,0
	10,0

	
	
	
	

	ASK, løn
	2,0
	2,0
	2,0     

	
	
	
	

	AT, dir.
	9,5       
	9,6
	10,4      

	AT, lok. 
	12,6    
	10,0
	5,8        

	
	
	
	

	DEP.,DØS
	12,0
	10,0
	10,0     


Udviklingen de senere år - før BAC's dannelse - viser en reduktion i ressourceanvendelsen på økonomiforvaltningsområdet. 
På to områder har der været gennemført omfattende rationaliseringsprojekter. Det drejer sig om AT, som før etablering af BAC samlede økonomiforvaltningen i nogle færre enheder samtidig med, at ressourceanvendelsen blev reduceret. I AMS er der blevet oprettet et fælles løncenter for AMS og AF. Denne samling har indeholdt en reduktion i ressourceanvendelsen.

Tabel 2 Gennemførte rationaliseringer før BAC

	
	2001
	2002
	2003
	Reduktion

	
	
	
	
	
	

	AT (regnskab) 
	22,1
	19,6
	16,2
	3,4
	

	
	
	
	
	
	

	AMS (løn)
	14,0
	14,0
	9,8
	4,2
	


Projektlederen for forprojektet til BAC vurderede, at de oprindelige økonomiforvaltningsenheder og lønenheder var for små, og ressourcemæssigt havde et så lille overskud, at de ikke kunne møde behovet for at udvikle funktioner og anvende nye teknologier og værktøjer inden for den økonomiske administration. Enhederne var endvidere meget sårbare, med få nøglekompetencer i de enkelte enheder.

b) Styrkelse af nødlidende forretningsområder

Ved at fastfryse økonomiforvaltningen det første år af BAC's etablering har det været muligt at vurdere opgaveporteføljen i forhold til tildelte ressourcer. Gennemgående har det knebet med ressourcer til de overordnede opgaver indenfor økonomiforvaltningen (kontoplan, registreringskrav, retningslinier og politikker, regnskabsgodkendelse, instrukser, standardisering, digitalisering mm.)..

Forretningsområdet er blevet styrket ved ressourcetilførsel i forbindelse med BAC's etablering og i det første år af BAC's etablering samt ved rationalisering og omlægning internt i BAC. Nedenfor er disse oplistet.

Økonomiforvaltning, generelt

· Økonomiforvaltning, 1,5 årsværk finansieret ved omlægning i BAC 

Økonomiforvaltning, kunder

· Styrelserne 1,5 årsværk finansieret ved forsikringsordningen og ved omlægning i BAC

Udvikling af forretningen, systemer og værktøjer.

· Økonomiforvaltning, udvikling 2 årsværk finansieret ved etablering af BAC og opsparing 

· Udbud, 1 årsværk finansieret ved særbevilling                                 

Generel ledelse og administration                                     

· Generel ledelse og administration (inkl. direktør) i BAC 3 årsværk finansieret af styrelserne ved BAC's etablering.                                

Ved vurdering af rationaliseringspotentialet bør Før-BAC rationaliseringerne 

indgå:

· Rationaliseringer i AT fra 2002 - 2003, 3,4 årsværk

· Rationaliseringer ved dannelse af AMS løncenter, 4 årsværk

· Rationaliseringer i BAC til styrkelse af nødlidende områder, 2 årsværk

I alt 9,4 årsværk

Rationaliseringer fra de afgivne styrelser i form af generel ledelse og administration er ikke vurderet.

2. Effektiviseringer i BAC 2003 og 2004

BAC skal i de kommende år effektivisere med i alt 15%. Ved BAC's etablering har strategien været ikke at ansætte medarbejdere i jobfunktioner, vi planlægger at effektivisere, men i stedet at anvende vikarer. Endvidere har vi satset på at overtage opgaver med "tomme" årsværk. Det betyder, at BAC allerede har realiseret en del af effektiviseringsmålet:

	Mål: (15% á 65 medarbejderes lønsum, excl. forsikringsord.) 9,8 årsværk

	

	Realiserede:
	Personer

	
	

	Regnskab
	5,0

	
	

	Løn
	2,4

	
	

	
	

	I alt 



	7,4

	Vikarer (5 - 2 barselsvikarer)
	3,0

	I alt realiserede og planlagte
	4,4 årsværk


3. Bedre og billigere

Værktøjet ”bedre og billigere” skal dokumentere omfanget af effektiviseringer, funktionalitetsforbedringer og kvalitetsforbedringer i BAC’s projekter. Det drejer sig om forbedringer såvel i styrelserne som i BAC. Informationer er tilgængelige på BAC’s hjemmeside (WWW.BAC.BM.DK) og koncen-intranet. 

Resultaterne illustreres ved:

Effektivitets- og kvalitetsforbedringer i BAC’s projekter

	
	Effektiviseringer
	Kvalitets- og serviceforbedringer

	Internt i BAC
	Kroner
	Beskrivelse af forbedringer

	
	
	

	Eksternt hos kunderne
	Kroner
	Beskrivelse af forbedringer


Alle BAC projekter vil anvende værktøjet ”Bedre og billigere” og vil løbende orientere om de opnåede forbedringer.
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